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Thong bao quan trong:

Vi hiéu lyc tir ngay 01 thang 03 nam 2023, Ngan hang Citibank, N.A., - Chi nhanh Ha NGi va Chi nhanh Thanh
phd H6 Chi Minh d3 chuyén quyén s& hitu hoat déng kinh doanh cla khéi ngan hang ban 1é cho Ngan hang
TNHH M6t thanh vién United Overseas Bank (Viét Nam) (M3 s& doanh nghiép 0314922220) (“UOB Viét
Nam”).

UOB Viét Nam I3 t6 chirc phat hanh cla tat ca san pham thudc khdi ngan hang ban 1&é mang nhan hiéu “Citi”
tai Viét Nam va Ngan hang Citibank, N.A., - Chi nhdnh Ha N&i va Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh chi dang
cung cap mot s6 hd tro nhat dinh trong giai doan chuyén tiép lién quan dén cac san pham do.

Cac nhi3n hiéu “Citi”, “Citibank”, “Citigroup”, thiét k& Vong Cung cung tat cad nhan hiéu twong tu va nhirng
hinh thirc phai sinh tir ching dugc UOB Viét Nam tam thdi st dung theo gidy phép tir Tap doan Citigroup va
céc t8 chirc ¢ lién quan.



CHU'O'NG TRINH KHUYEN MAI

CHAO MUNG QUY KHACH PEN VO1 NGAN HANG UOB

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

Pham vi khuyé&n mai

Chuong trinh khuyén mai “Chao mirng Quy khach dén véi Ngan hang UOB” (“Chuong Trinh”) 4p

dung cho tat cd khach hang m& méi thanh cong Tai khodn thanh todn bang tién dong tai Ngan hang

TNHH Mét thanh vién United Overseas Bank (Viét Nam) (“UOB Viét Nam”) tai thanh phd H6 Chi Minh

va thanh phé Ha Noi trong thoi gian khuyén mai.

Théi gian khuyén mai

Tir 00:00:00 ngay 01/04/2024 dén 23:59:59 ngay 31/12/2024.

Chuong Trinh s& két thuc khi ngan sach danh cho Chuwong Trinh dugc trao hét hodc dén hét ngay

31/12/2024, tuy diéu kién nao dén trudc.

San pham khuyén mai

Tai khoan thanh todn bang tién ddng mé& méi thanh cong tai UOB Viét Nam trong thdi gian khuyén

mai.

DP6i twong khach hang dwgc tham gia Chwong Trinh

- Khéch hang chua tirng cé Tai khodn thanh todn bang tién dong tai UOB Viét Nam tai bat ki thoi
diém nao trudc thoi gian khuy&n mai hodc da tirng cé Tai khoan thanh todn va hodc Tién gii tai
UOB Viét Nam va da déng toan b6 trudc ngay 01/10/2023 .

- Nhén vién cda UOB Viét Nam khéng dwoc tham gia Chuwong Trinh.

- Khach hang khéng phai 1a ngudi mang quéc tich hodc thuéng trd nhan cda My.

- Khéach hang khéng phai 1a ngudi mang qudc tich hodc thudng trd nhan cda khéi EU va/hodc EEA
va cac nudc Thuy SY, Jersey, Guernsey, Monaco, San Marino, Vatican, Dao Man, Nwdc Anh, New
Zealand, Brazil.

- Khach hang tham gia Chuong Trinh bing cach mé Tai khoan thanh toan bang tién dong tai UOB
Viét Nam trong thdi gian khuyén mai.

No6i dung Chwong Trinh

- M®di khach hang mé& thanh cong Tai khoadn thanh todn bang tién dong tai UOB Viét Nam duwoc
nhan 100.000 VND (bang chit: M6t trdm nghin déng) ghi cé vao Tai khoan thanh todn khach hang
d3 mé& sau khi két thac thoi gian khuyén mai.

- Téng ngan sach trao thudng cla toan bd Chwong Trinh 13 3.780.000.000 VND (bang chit: Ba ty
bay trdm tdm muoi triéu déng)

- Trong trudng hop ngan sich khdng dd dé trao thudng cho tat cd cac khach hang hop 1é, UOB
Viét Nam s& ti€n hanh trao thudng theo th( tu thoi gian Tai khodn thanh todn bang tién dong
dwoc mé thanh cong theo nguyén tac sém nhat (dua trén co s& dit liéu cia UOB Viét Nam vé
thoi diém Tai khoan thanh toan bang tién déng dwoc mé thanh cong) dén khi hét ngan sach.

- Mbi khach hang s& nhan téi da 100.000 VND khi mé tai khoan thoéa diéu kién chwong trinh tai
b3t cr kénh ban hang va bat c& chi nhanh nao thuéc UOB Viét Nam.

- Chuong Trinh ndy khéng 4p dung ddng thdi vdi cdc chuong trinh khuyén mai khdc mang tinh
chat chao mirng khach hang mé Tai khoan thanh todn thuéc UOB Viét Nam.

Quy dinh vé diéu kién nhan thuéng

- Dukién, UOB Viét Nam s& thuc hién trao thuwdng cho khach hang da diéu kién nhan thudng moi
thang nhwng khéng vuot qud 60 ngay lam viéc tinh tir ngdy cudi cung cla thoi gian khuyén mai.

- UOB Viét Nam chi trao thuwdng vao Tai khoan thanh todn bang tién dong duwoc mé thanh cong
trong thoi gian khuy&n mai va Tai khodn thanh todn d6 phai con hoat dong (chwa déng) vao thoi
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diém trao thuwdng. Néu trang thai cla Tai khoan thanh toan dé d3 déng hoic bi khda tai thoi
diém trao thudng, UOB Viét Nam sé khong trao thuwdng cho Tai khoan thanh todn dé.

7. Diéu khoan chung

a.

Khach hang dd diéu kién cé thé hwdng wu dii cho tirng khuyén mai/uwu d3i hodc tat ca cung luc
tly vao cac diéu kién ma khach hang dap &ng, néu chuong trinh bao gdbm nhiéu khuy&n mai/uu
dai.

UOB Viét Nam cé toan quyén tir chdi cung cap hodc thu hdi qua ting/phan thudng/tién hoan
cho bat ky ngudi nhan gidi nao ma UOB Viét Nam cho la cung cap théng tin khéng hop 1€, khéng
kip thoi, khéng rd rang, khdng day dd, sir dung qua tang/phan thuéng/tién hoan sai muc dich
hodc vi pham b4t ky Didu khoan va Diéu kién nao cda Chwong Trinh.

UOB Viét Nam c6 thé lién lac v&i ngudi nhan giai qua s dién thoai/thu dién tlr d3 dang ky vadi
UOB Viét Nam dé xac minh mét s6 théng tin va yéu cau bd sung gidy t& néu can thiét.

Khi UOB Viét Nam cho la can thiét, UOB Viét Nam s& c6 toan quyén thay ddi qua tang/phan
thudng/tién hoan bang sdn pham khuyén mai khac cé gia tri twong duong, nhung khong vuot
qua gia tri qua tang/phan thudng/tién hoan ban dau néu trén trong moi trudng hop, qua
tang/phan thudng khéng dugc quy déi thanh tién mat.

Thé 18 Chuong Trinh nay cé thé thay d6i tai tirng thoi diém theo toan quyén quyét dinh ciia UOB
Viét Nam sau khi d3 thyc hién cdc thid tuc can thiét theo quy dinh cta phap luat.

UOB Viét Nam, nhitng cong ty lién két cha UOB Viét Nam, gidm ddc, nhan vién va ngudi dai dién
tuwong &ng cla UOB Viét Nam va nhitng cong ty lién két nay s& khéng chiu trdch nhiém cho bat
ky mat mat, thiét hai nao (khéng chi bao gdbm nhirng tén that hodc nhirng tén that co nguyén
nhan khdac) hodc bat ky tai nan cd nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong Trinh hodc do
viéc tiép nhan hodc st dung qua ting/phan thudng/tién hoan ngoai trir nhirng trach nhiém duoc
luat phap quy dinh.

V@i viéc chdp nhan hay tiép nhan qua tdng/phan thudng/tién hoan, ngudi nhan gidi dong y dam
bao va sé gilt cho UOB Viét Nam, nhitng cdng ty lién két cia UOB Viét Nam, gidm d6c, nhan vién
va ngudi dai dién cla UOB Viét Nam va nhitng cong ty lién két nay khong bj thiét hai béi nhitng
khi€u kién, hanh déng, kh&i kién, xét x{, thiét hai, tén that, chi phi phat sinh hay trdch nhiém
nao danh cho UOB Viét Nam, nhitng cong ty lién két ca UOB Viét Nam, va gidam ddc, nhan vién
va ngudi dai dién cda UOB Viét Nam va nhitng cdng ty lién két nay do cé lién quan dén viéc tham
gia vao Chuong Trinh hodc ti€p nhan hodc s&t dung qua tang/phan thudng/tién hoan.

UOB Viét Nam khéng c6 bat ky trach nhiém nao lién quan dén céc khodn thué phat sinh tir qua
tang/phan thudng/tién hoan. Bat ky khoan thué nao hodc viéc chi trd khoan thué cho co quan
thué do viéc ti€p nhan qua tang/phan thuwdng/tién hoan s& |13 trach nhiém cha ngudi nhan giai.
Nguwdi nhan gidi cd trach nhiém ty tim hiéu vé nhitng khoan thué phat sinh cho minh tir y kién
cla chuyén gia.

Cac Diéu khodn va Piéu kién nay dwoc 1ap thanh 02 ngdn ngit: tiéng Anh va tiéng Viét. Ban tiéng
Viét s& duoc wu tién ap dung néu cé su khac biét hodc mau thuan gitra 2 ban.

Trong trwdng hop ¢d tranh chip, UOB Viét Nam sé gidi quyét trén tinh than hop tac vdi khach
hang. Trong trudng hop cac bén khdng dat duwgc thda thuén trong vong 90 ngay ké tir ngay tranh
chap xay ra, UOB Viét Nam cé quyén duwa tranh chap ra gidi quyét theo quy dinh cha phép luat
Viét Nam tai Toda &n cé tham quyén.

Bang viéc tham gia Chuong Trinh nay, khach hang méc dinh chap thuan tat ca cac Diéu khodn va
Diéu kién ciia Chuong Trinh dugc liét ké trén day.



CHUO'NG TRINH KHUYEN MAI

NAP TIEN CHI TIEU, HOAN TIEN LIEN TAY
PIEU KHOAN VA DIEU KIEN

1. Pham vi khuyén mai:

Chuong trinh khuy&n mai “NAP TIEN CHI TIEU, HOAN TIEN LIEN TAY” (“Chuwong Trinh”) ap dung cho
tat cd khach hang cia Ngan hang TNHH mét thanh vién United Overseas Bank (Viét Nam) (“Ngan Hang”
hodc “UOB Viét Nam”) trong Thai gian khuyén mai.

2. Thoi gian khuy&n mai:

Tl ngay 01/01/2024 dén ngay 30/06/2024 va dwoc chia thanh 6 giai doan khuy&n mai:
- Giai doan 1: 01/01/2024 dén 31/01/2024

- Giai doan 2: 01/02/2024 dén 29/02/2024

- Giai doan 3:01/03/2024 dén 31/03/2024

- Giai doan 4: 01/04/2024 dén 30/04/2024

- Giai doan 5: 01/05/2024 d¢én 31/05/2024

- Giai doan 6: 01/06/2024 dén 30/06/2024

(sau day goi la cac “Giai doan khuyén mai”)

3. San pham khuyé&n mai:

- Tai khoan thanh todn Viét Nam Dong (sau day goi |a “Tai Khoan”) m& tai UOB Viét Nam; va

- Thé Ghi Ng UOB lién két v&i Tai Khodn c6 s6 nhan dang ngan hang (BIN) gdbm 6 s8 dau trén thé duoc
liét ké nhw sau: 970458; 559929; 529766 (sau day goi la “Thé Ghi Ng¢”)

4. D6i twgng khach hang dwgc tham gia chwong trinh:

- T4t cd khach hang 1a chl sé hiru Tai Khoan tai UOB Viét Nam.

- Nhan vién cta UOB Viét Nam dugc phép tham gia Chuong Trinh.

- Khach hang khéng phai la ngudi mang qudc tich hodc thudng trd nhan cha M.

5. N&i dung khuyén mai:

D6i véi mbi Giai doan khuyén mai, ting 300.000 VND cho mdi khach hang thda tat ca cac diéu kién bén
duadi:

- C6 s6 du trung binh cac ngay trong Giai doan khuyén mai d6 trong Tai Khodn cao hon it nhat 5 triéu
déng so vdi s6 du trung binh céc ngay trong thang trong Tai Khodan cla Giai doan khuyé&n mai truéc d6;
va

- C6 Téng chi tiéu trén Thé Ghi No tdi thiéu 600.000 VND.

6. NOi dung Chwong trinh:
a) SO du trung binh cac ngay trong Giai doan khuyé&n mai trong Tai Khoan
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- La s& dw trung binh Khach hang cé trong Tai khoan thanh todn & Ngan Hang.

- Puroc xac dinh cho tirng Giai doan khuyé&n mai.

- O Giai doan 1 cla Chuong Trinh, s& du trung binh cac ngay trong thang 12/2023 trong Tai Khoan s&
duogc dung lam cén cr d€ so sanh s du trung binh cac ngay trong Tai Khoan cla Giai doan 1.

- Duoc xac dinh dua trén co s& dit liéu ctia Ngan Hang.

b) Téng chi tiéu trén Thé Ghi N¢

- La tdng gid tri cac Giao dich chi tiéu hop 1& xay ra trong Thai gian khuy&n mai. Gia tri cac giao dich dwoc
xét nhan qua tang |a gia tri giao dich gdc trir di gia tri cac giao dich hoan tr3, giao dich hdy ghi nhan duwoc
(néu cé).

c) Giao dich chi tiéu hop lé

- La giao dich mua s3m phat sinh trén thé, thyc hién tai diém chap nhan thé, truc tuyén hodc tai clra
hang. (Vi du: Giao dich rut tién mét hay giao dich chuyén khoadn khong phai la giao dich mua sam).

- Giao dich phai phu hop vdi quy dinh phap luat hién hanh cla Viét Nam.

- Ngay giao dich dwoc ghi nhan trén co s& di liéu clia Ngan Hang dién ra trong thoi gian khuyén mai.

- Giao dich hop & phat sinh vao Giai doan khuy&n mai ndo thi tinh tién hoan cho Giai doan khuyén mai
do.

d) Quy dinh vé diéu kién nhan qua ting :

- Trong trwdng hop khach hang s& hitu nhiéu Tai Khodn, Ngan Hang s& khdng cong don sd du trung binh
trong Tai Khoan hay t8ng chi tiéu trén Thé Ghi No.

- Téng ngan sach danh cho qua ting 13 1.192.200.000 VND (Bang chit: Mot ty mdt trdm chin muoi hai
triéu hai tram nghin déng).

- Trong trudng hop ngén sich khdong du dé ting cho tat ca khach hang thoa diéu kién, Ngan Hang s& tién
hanh trao qua tdng theo wu tién thi ty tirng Giai doan khuyén mai nao sém hon dén khi hét ngan sach.
- Dy kién, Ngan Hang sé& thuc hién trao thudng theo thang cho tat cd khach hang du diéu kién nhan
thudng nhung khdng chdm hon 60 ngay lam viéc tinh tir ngay cudi cuing cta Thoi gian khuyén mai.

- Ngan Hang chi trao qua ting vao Tai Khoan con hoat dong (chwa déng) vao thoi diém trao thudng. Néu
trang thai cla Tai khodn thanh todn dé d3 dong hodc bi khda chiéu nhan tai thoi diém trao thudng, Ngan
Hang sé khéng trao thuwdng cho Tai Khoan dé.

7. Diéu khoan chung:
a. Khach hang cé thé dd diéu kién cho tirng khuyén mai/wu dai hodc tat ca cung ldc tly vao cac diéu kién
ma khach hang dap rng, néu chuong trinh bao gdm nhiéu khuyén mai/uu dai.
b. Ngin Hang cd toan quyén tir chdi cung cip hodc thu héi qua tang/phan thudng/tién hoan cho bat ky
ngudi nhan gidi nao ma Ngan Hang cho |3 cung cap thong tin khong hop 18, khéng kip thoi, khéng rd rang,
khong day du, s&r dung qua tang/phan thuwdng/tién hoan sai muc dich hodc vi pham bat ky Diéu khoan
va Piéu kién nao ctua Chuong Trinh.
c. Ngan Hang c6 thé lién lac v&i ngudi nhan gidi qua sé dién thoai/thw dién tlr da dang ky véi Ngan Hang
dé xac minh mot sé théng tin va yéu cau b6 sung gidy to néu can thiét.
d. Khi Ngan Hang cho la can thiét, Ngan Hang s& cd toan quyén thay ddi qua tdng/phan thudng/tién hoan
bang san pham khuyé&n mai khac ¢ gia tri twong dwong, nhung khdng vuot qua gia tri qua tang/phan
thuwdng/tién hoan ban dau néu trén trong moi trwdng hop, qua tang/phan thudng khdng dugce quy déi
thanh tién mat.
e. Thé |18 Chuong Trinh nay cé thé thay déi tai tirng thoi diém theo toan quyén quyét dinh cla Ngan Hang
sau khi d3 thuc hién cac thd tuc can thiét theo quy dinh cla phap luat.
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f. Ngan Hang, nhitrng cong ty lién két cla Ngan Hang, gidm déc, nhan vién va ngudi dai dién tuong (ng
cla Ngan Hang va nhitng cong ty lién két nay s& khdng chiu trdch nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai
nao (khéng chi bao gdm nhitng t&n that hodc nhirng tén that cé nguyén nhan khac) hodc bat ky tai nan
cd nhan nao xay ra tlr viéc tham gia vao Chuong Trinh hodc do viéc tiép nhan hodc str dung qua tang/phan
thuwdng/tién hoan ngoai trir nhitng trach nhiém dwoc luat phap quy dinh.

g. V@i viéc chap nhan hay ti€p nhan qua ting/phan thuwdng/tién hoan, ngudi nhan gidi ddong y dam bao
va s& gilr cho Ngan Hang, nhitng cdng ty lién két cla Ngan Hang, gidam ddc, nhan vién va ngudi dai dién
cla Ngan Hang va nhitng cdng ty lién két nay khéng bi thiét hai béi nhitng khiéu kién, hanh déng, kh&i
kién, xét x{r, thiét hai, tén that, chi phi phat sinh hay trdch nhiém nao danh cho Ngan Hang, nhitng céng
ty lién két cha Ngan Hang, va gidm déc, nhan vién va ngudi dai dién cda Ngan Hang va nhirng cdng ty lién
két nay do c6 lién quan dén viéc tham gia vao Chuong Trinh hodc ti€p nhan hodc st dung qua tang/phan
thudng/tién hoan.

h. Trong chirng muc t8i da dwoc phdp luat Viét Nam cho phép, Ngan Hang khéng cd bat ky trach nhiém
nao lién quan dén cac khoadn thué phat sinh tir qua tdng/phan thuwdng/tién hoan. Bat ky khoan thué nao
hodc viéc chi tra khoan thué cho co quan thué do viéc tiép nhan qua tang/phan thudng/tién hoan sé 13
trdch nhiém cta ngudi nhan gidi. Ngudi nhan giai cé trach nhiém ty tim hiéu vé nhitng khodn thué phat
sinh cho minh tir y kién cta chuyén gia.

i. Cac Diéu khoan va biéu kién nay duogc |ap thanh 02 ngbn ngit: ti€ng Anh va tiéng Viét. Ban tiéng Viét
s& dugc wu tién ap dung néu cé sy khac biét hodc mau thuan gitra 2 ban.

j. Trong trudng hop cé tranh chip, Ngan Hang sé gidi quyét trén tinh than hgp tac véi khach hang. Trong
trwdng hop céc bén khdng dat duwoc thda thudn trong vong 90 ngay ké tir ngay tranh chap xay ra, Ngan
Hang c6 quyén dua tranh chap ra giai quyét theo quy dinh cla phédp luat Viét Nam tai Toa an cé thdm
quyén.

k. Bang viéc tham gia Chuong Trinh nay, ngudi nhan giai mac dinh chap thuan tat c3 cac Diéu khoan va
Diéu kién cta Chuong Trinh duoc liét ké trén day.



